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CM) m Cominldad dé Madisd Andlisis de la oferta. Paquetes de cicloturismo
CICLAMADRID de operadores internacionales

Se han analizado 140 paquetes

Destinos en los paquetes internacionales Duracion del viaje
1%
H Andalucia m15
i 1%

m Aragon 4% | 2% 1% 19 m14
M Asturias 4% m13
M Baleares mi?
H Camino de Santiago mi1l
W Canarias

m10
M Castilla La Mancha

m9
M Castillay Ledn

ug
m Catalufia
M Galicia n7
W LaRioja m6
H Ruta del Cid =5
I Madrid w4
I Pais Vasco w3

N
ofrecen el servicio
100

mBTT

| comida | 2,1
awio | cena | 40%
35%

27,1
Transporte de equipajes 77,1

Modalidad del viaje Servicios




{'J n Comunidad de Madrid Andlisis de la oferta. Paquetes de cicloturismo
| CICLAMADRID de operadores internacionales

18 de junio de 2015



m_) m Comunidad de Madrid

CICLAMADRID

Destinos en los paquetes nacionales

Andalucia

Baleares
Caceres
Camino de Santiago
Canarias
Cantabria
Castilla La Mancha
Castilla y Le6n

Catalufa

Pais Vasco

La Rioja
Comunidad Valenciana
Ruta del Cid

Vuelta Ciclista

18 de junio de 2015
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Andlisis de la oferta. Paquetes de cicloturismo
de operadores nacionales

Se han analizado 75 productos

Duracién del viaje

Dificultad del viaje

M Facil
m Medio
= Moderado

m Diffcil

Servicios

Porcentaje de operadores que ofrecen el
servicio

Transporte interno
Transporte de equipajes

100
100
30,8
63,5
22
34,6
100




(m_) H ConiGildad 46 Maada Andlisis de la oferta. Paquetes de cicloturismo
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(M) m Comcildad dé MEdAd Andlisis de la oferta. Difusion y opiniones de
CICLAMADRID empresarios

Se ha remitido un cuestionario a 160 empresarios

Un 47,4% manifiesta recibi :
n 6 manifiesta recibir Se han obtenido 97 respuestas (60,6 %)

habitualmente cicloturistas

% cicloturistas entre los clientes El 40% considera que la bicicleta es la actividad
principal de sus clientes.

Los ciclistas traen los itinerarios preparados,
6% = Menos del 10 % aunque el 50% demanda informacién.
HEntreel11yel 25% ) ) .
Un 48% de empresarios considera que no tiene
Entre el 26 y el 50% . . . . .
informacidn suficiente.
mEntreel51yel 100%
El 67% de los clientes viene en grupo de amigos.

Solo un 5% en familia.
2%

o El 82% de los clientes tiene entre 26 y 45 afios.
‘ = Comunidad de Madrid Los empresarios creen que la satisfaccién del
B Resto de Espafia ciclista es buena (59%) o muy buena (20,2%).
Furopa 97% le parece interesante la iniciativa, 3% no

® Otros responde; no hay ningun no.

El 93% estaria dispuesto a participar.
% origen de los cicloturistas

El 88% considera necesario un sistema de
organizacion.
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Andlisis de la oferta. Difusion y opiniones
de empresarios

G

CICLAMADRID

m Comunidad de Madrid

Razones de satisfaccion de la puesta
en marcha

Crecimiento del uso de la bicicleta.

Necesidad de captar nuevos clientes.

Necesidad de crear productos para las zonas
rurales de la Comunidad y diversificar el
turismo regional muy centrado en Madrid
capital.

Tratar de llegar a un mercado suprarregional
en productos vinculados a la bicicleta.

Diversificar la oferta.

Buscar nuevos aprovechamientos para los
recursos existentes.

18 de junio de 2015

Dudas sobre el proyecto

La continuidad del proyecto.
La necesidad de vision comercial y no sélo
como una infraestructura.

La necesidad de un sistema organizativo real y
consensuado.

Desarrollar una correcta definicion del
producto.

Evitar abrir muchos frentes



(M) ﬂ Comunidad de Madrid Algunos datos de la demanda

CICLAMADRID

e Es una actividad en alza.

e Incremento en la venta de bicicletas.

e Hay una relacion directa entre el uso habitual de |a bicicleta y el
ocio en bicicleta.

e En la actualidad es una actividad excursionista, pero se
incrementa el viaje con pernoctacion.

e Escogen preferentemente hoteles, casas rurales u hostales.

e Disponer en origen de buena informacion es un factor
determinante para seleccionar el destino.

e Se prefieren rutas por caminos de tierra o tradicionales.
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(M) E Comunidad de Madrid Algunos datos de la demanda

CICLAMADRID

e Edad media entre 45 y 55 afios

e E|l 50 % viaja en grupos de 2

* Nivel de ingresos entre 24.000 y 64.000 €.

e Media de 60 km dia

¢ 60% varones

e Gasto medio 57 €/dia. Gasto total viaje 439 €.

e Mayoritariamente nacional

e Realiza alguna actividad asociada

e Dedica entre 6y 7 horas a la actividad

e Pernocta preferentemente en hoteles, hostales y casas rurales
e Las motivaciones principales son practica de deporte y disfrute de la naturaleza
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(M) m Comunidad de Madrid Algunos datos de la demanda

CICLAMADRID

e Seguridad y continuidad de las rutas.
* Poco trafico rodado y facilidad del recorrido y perfiles suaves.

e Existencia de espacios naturales, pueblos y ciudades amables para el uso
de la bicicleta.

e Buena informacion. Senalizacidon e informacidn interpretativa clara.
e Atractivo natural y su capacidad de generar desconexion de la vida diaria.
e Variedad de la ruta.
e Otros factores complementarios:
e Calidad del alojamiento y adecuacion a las necesidades.
e Hospitalidad.
e Facil acceso a los servicios.
e Correcta informacion.
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CICLAMADRID

ﬂ Comunidad de Madrid

DAFO.

Competencia de destinos muy consolidados

Peso turistico de la capital.

Poca implantacion del destino Espafa en los

mercados cicloturistas.

Retraso en Espafa del desarrollo del uso de la
bicicleta.

Falta de informacion y estudios sobre el producto y
la demanda.

Predominancia de un excursionismo.

Escasez de grandes rutas cicloturistas a nivel

regional.

Dificultad en la gestién de los caminos
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(_M) E Comunidad de Madrid DAFO.

CICLAMADRID

Gran presencia de infraestructuras y fuerte presion

urbana.

Presencia de la capital y el importante volumen de
practicantes de actividades con bicicleta..

Poca coordinacion en las iniciativas de cicloturismo

Falta de desarrollo de ordenacién del uso de la bicicleta en

algunas localidades del recorrido.
Pérdida de identidad y de aspectos de la cultura

tradicional.

Falta de especializacion de oferta y recursos.

Moderado atractivo paisajistico.
Vertebracion sectorial débil y una falta actual de liderazgo.

Falta de recorridos competitivos.



QM) m Comunidad de Madrid Propuesta de recorrido

CICLAMADRID

\ Criterios para la determinacidon del recorrido I

e Definir un trazado circular gue una el mayor numero posible de
destinos patrimoniales y puntos de interés cultural.

e Que el recorrido periférico conecte con el centro, a través de
corredores.

e La utilizacion de las Vias Pecuarias y otras iinfraestructuras ya
existentes.

e Que respete las condiciones éptimas para el cicloturismo.

e Evitar el asfalto en los recorridos.

¢ Facilitar el enlace con otros recorridos ciclistas.
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(M) m Comunidad de Madrid Propuesta de recorrido

CICLAMADRID

ESTRUCTURA DE LOS RECORRIDOS

* El producto se estructura a partir de una gran anillo circular periférico
con un recorrido de 471 km.

* El recorrido se completa con una serie de recorridos radiales que
permiten el acceso desde el centro de la Comunidad, desde lugares
con buenos servicios de comunicacion de transporte publico.
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% B2 Comunidad de Madrid Recorrido por etapas

CICLAMADRID

RECORRIDO ANILLO PERIFERICO

12 Etapa. Venturada- Cerceda: 43,8 km.

22 Etapa. Cerceda- Robledo de Chavela: 43,9 km.

32 Etapa. Robledo de Chavela- San Martin de Valdeiglesias: 27,7 km.
42 Etapa. Pelayos de La Presa- Navalcarnero: 40,1 km.

52 Etapa. Navalcarnero- Torrejon de Velasco: 33,3 km.

62 Etapa. Torrejon de Velasco- Aranjuez: 37,3 km.

72 Etapa. Aranjuez- Carabaia: 54,2 km.

82 Etapa. Carabafa- Alcala de Henares: 56,2 km.

92 Etapa. Alcala de Henares -Talamanca: 41,1 km.

102 Etapa. Talamanca- Venturada: 27,7 km.

112 Etapa. Torrelaguna- Buitrago de Lozoya: 33,3 km.

122 Etapa. Buitrago de Lozoya-Miraflores de La Sierra: 32,4 km
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(M) E Comunidad de Madrid Recorrido Periférico
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(M) H Comunidad de Madrid Recorrido Periférico y alternativas

CICLAMADRID
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Recorrido Periférico y corredores
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Recorrido Periférico y bienes culturales
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(M) E Comunidad de Madrid

CICLAMADRID

Recorrido Periférico y dreas de
influencia de los nodos

EL CONCEPTO DE NODO

Serviran de punto de
referencia y coordinaran la
prestacion de servicios en
el tramo correspondiente
de la ruta.

Su papel es la de prestar
apoyo técnico y comercial
a los usuarios de la ruta.

Deben captar negocio,
pero también repartir
negocio.

Seran de gestidn privada.
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(M) E Comunidad de Madrid Senalética

CICLAMADRID

Imagen corporativa

—~
<
Buena identificacion del mundo de la >.\
bicicleta 5
Originalidad en las formas .E_'
Facil y versatil aplicacién :
CICLAMADRID Independencia del simbolo
(M) M comunidad de Madrid Buena convivencia con la imagen de

CICLAMADRID la comunidad

LOREM IPSUM DOLOR
SIT AMET, CONSECTETUR
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CICLAMADRID

m Comunidad de Madrid

Seguridad en el
seguimiento de
~ laruta

Economia de
inversion y
mantenimiento

/\

Criterios
basicos de
sefalizacion
Bajo impacto
ambiental

Comunicaciony
promocion

—

18 de junio de 2015

Senalizacion

Criterios:

* Serd laimagen del producto y
herramienta promocional

e Su calidad y conservacion son
emisores de la calidad del
producto

* Tiene que tener el menor
impacto posible en el medio

* Enlamedida de lo posible se
aprovecharan soportes ya
instalados.

e El papel de elemento de guiado
de la rutaha pasado a tener un
caracter mas secundario.



% m Comunidad de Madrid

CICLAMADRID
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Senalizacion

cIcLAMADRID

ETAPA 1: Venturada - Cerceda

Consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod temper incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
‘veniam, quis nostrud exercitation ullamco
Iaboris nisi ut aliquip ex &a commodo
consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

1.605 mm



(M) E Coniiinidad de Madild Propuesta organizativa.
| CICLAMADRID Club de producto.
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CICLAMADRID

m Comunidad de Madrid

Desarrollo
Dispone de la licencia de apertura y/o medio ambiental.
Se encuentra registrada en el registro de actividades turisticas dentro de una de las categorias de alojamiento
autorizadas por la Comunidad de Madrid.
El establecimiento tiene suscrito un seguro de responsabilidad civil para sus clientes adecuado a la dimension del
establecimiento
El establecimiento cuenta con calefaccidn y sistema de aire acondicionado (en aquellos puntos de elevadas
temperaturas medias estivales). En todo caso se garantiza el confort térmico en el interior del establecimiento

Espacios comunes y habitaciones se encuentras en adecuadas condiciones de limpieza, el mobiliario se encuentra
en buenas condiciones de uso, se perciben labores de mantenimiento (pintura, reposicidn de roturas,
funcionamiento de equipos,...), existe ventilacion adecuada.

El establecimiento ofrece desayuno en instalaciones propias o, en caso de hostales, en establecimiento
concertado inmediato (menos de 50 m).

El establecimiento se encuentra adscrito a un sistema de calidad (Sicted, Q, otro club de producto)

El establecimiento dispone de un sistema de reservas a través de internet

El establecimiento se encuentra correcta y armoniosamente decorado, tanto en los espacios comunes, como en
las habitaciones.

Existe sefalizacidn direccional que permite acceder de manera sencilla al establecimiento.

El establecimiento dispone de aparcamiento propio o concertado al menos para un tercio de sus clientes y/o
espacios publicos inmediatos (menos de 200 m) con posibilidad de aparcamiento de los que se informa al cliente a
su llegada.

El personal tiene la informacidn necesaria para el desempefio de sus funciones. Conoce y saber manejar las
fuentes de informacidn en relacién con las rutas y el producto.

Al menos un empleado de recepcién habla con fluidez inglés.

El establecimiento dispone de pagina web y al menos un elemento de promocién en papel

El establecimiento dispone de informacidn sobre los recursos de la zona y sobre la programacion de actividades
del entorno.

El establecimiento dispone de acceso a internet al servicio de los clientes.

Se facilitan al cliente ladrones o regletas que le simplifiquen la labor de recarga de aparatos electrénicos (gps,
teléfono, camaras de foto y video, pilas,...)

El establecimiento aplica al menos dos medidas ambientales en su gestién como: ahorro energético, ahorro de
agua, reciclaje, recogida selectiva de basuras, uso de productos de limpieza de bajo impacto,...

El establecimiento mantiene acuerdos estables con otros prestadores de servicios adheridos al club.

Club de producto.

Tipo
Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Optativo
Optativo
Optativo

Optativo

Optativo

Optativo

Optativo
Optativo
Optativo

Optativo
Optativo

Optativo

Optativo



CM) B2 comunidad de Madrid Club de producto

CICLAMADRID

Requisitos Especificos

Desarrollo
Sl e e[S s =1 Dispone de un lugar seguro y cerrado donde el cicloturista pueda guardar su bicicleta sin riesgos de
guardar bicicletas robos.
El espacio para guardad las bicicletas dispone de espacio suficiente y permite colocar las bicicletas sin
roces o golpes.
El servicio de desayuno (si procede) y El establecimiento establecerd un horario de desayuno en horario temprano establecido y/o pactado con
EICERCELETICER GG GEL Y AENE el cicloturista.
actividad La salida del establecimiento se realizara igualmente en horario temprano. En caso de no disponer de
recepcion en el horario establecido, se informara al cliente de la circunstancia y se procederad a realizar el
tramite de salida la vispera.

Menu de desayuno adecuado En el desayuno de priorizaran los alimentos mas apropiados para el inicio de la actividad fisica de la
bicicleta (al final de este documento se incluyen recomendaciones de menus)
Informacion sobre las rutas de la zona El establecimiento dispondra de la informacion necesaria para poder aclarar dudas sobre la rutay su

recorrido, sobre otras rutas en la zona. Dispondra de cartografia en papel o tendrd localizadas las paginas
web donde se puede encontrar la informacion necesaria.

El establecimiento dispone de placa identificativa de pertenencia al club en lugar visible e incorpora la
_ imagen de marca en su material promocional.
Servicio de lavanderia El establecimiento dispone de un sistema que garantice la limpieza de la indumentaria y la entrega al
_ cliente en un plazo de 16 horas.

Medios para el secado de ropa El establecimiento dispone de un lugar adecuado para secar la indumentaria del cicloturista o medios
técnicos para poder realizarlo. Se consideran validos espacios cubiertos y con temperatura adecuada

donde colgar la ropa, secadora de cualquier tipo, secatoallas, tendederos de interior para servicio en

habitaciones y otros elementos que faciliten el secado de la ropa.

Espacio para lavado de bicicletas Lugar que disponga como minimo de un soporte de bicicletas, manguera de agua (preferiblemente a

_ presion), superficie adecuada para al evacuacion del agua.

Informacion sobre transporte publico Se dispondra de informacién de los horarios y posibilidades de trasnporte del territorio. Esto incluye

_ informacidn sobre empresas que presten servicios de taxi o transfer.

Dispone de un espacio para poder realizar pequefias reparaciones en las bicicletas y un minimo de
herramienta.

Alquiler de bicicletas El establecimiento dispone de servicio de alquiler de bicicletas propio o concertado de manera

_ fehaciente con una empresa préxima.

Servicio de guias El establecimiento presta servicios de guias directamente y/o facilita informacién sobre empresas

_ especializadas en la zona.

_ El establecimiento ofrece servicio de pic nic a los cicloturistas, con un contenido adecuado a la actividad

Tipo
Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Optativo

Optativo

Optativo

Optativo

Optativo

Optativo

Optativo

Optativo



(M) B2 comunidad de Madrid Club de producto

CICLAMADRID

Ente gestor

Vertebracion
territorial

Gestion de
recursos y de Participacion
comercializacion.

Garantia al Viabilidad
consumidor economica
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QM) B2 comunidad de Madrid Club de producto

CICLAMADRID

Agentes CONSENSO ENTRE LOS AGENTES
IMPLICADOS

Sector publico

e Administracion regional
e Administracion local

Agentes territoriales

e Grupos de Accién Local
e Asociaciones
e Otros organismos

Sector empresarial

e Asociaciones empresariales
e Empresarios
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(m_) il Comunidad de Madrid Club de pr oducto

CICLAMADRID

Posibilidades de negocio

* 9 millones de potenciales usuarios de bicicleta como actividad
de ocio en el mercado espanol

e 80 millones de viajes de bicicleta de un dia en Espana
890.000 viajes con pernoctacion en Espafa
2.300 millones de salidas de ocio en bicicleta en Europa.

e En Europa hay aproximadamente 20 millones de viajes
cicloturistas.

e 44% de la economia generada por el mundo de |la bicicleta se
relaciona con el turismo.

e En Francia mueve del orden de los 2.000 millones de euros
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(m_) B2 comunidad de Madrid Club de producto

CICLAMADRID

Oportunidades de negocio
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CICLAMADRID

m Comunidad de Madrid

Oportunidades de negocio

e Modelo tour
Borgofia

* Modelo Camino de
Santiago

e |[ncremento de
numero de
cicloturistas

e Necesidad de red
colaborativa
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¢ Gestion de nodos

* Negocio inducido
por los nodos

e Captacion de
cliente final

e Necesidad de red
colaborativa

Club de producto

i " | | ‘ i " | ‘ i Refuerzos de l

e Infraestructura para
ampliar negocios
existentes

e Oportunidades de
nuevos viajes
cortos

e Actualizacion de
catalogo

e Nuevas
posibilidades para
el mercado de
proximidad



(M) E Comunidad de Madrid

CICLAMADRID

e Establecimiento de e Definicidon de e Trabajo en el
bases conceptuales recorridos modelo de ente
del proyecto. e Propuesta de gestory de

e Definicion de modelo de producto.
beneficiarios y desarrollo
usuarios e Disefio del Club de e Reuniones de

e Puntos fuertes del producto consenso
programa e Manual de identidad

e Determinacion de graficay e |l Foro de Turismo
recursos sefalizacion Sostenible. Nov.

* Propuesta de
estrategias de
recorridos.

e Modelo de
implantacion

e Puesta en marcha
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